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ENQUADRAMENTO

Enquadramento
De acordo com a Orientacdo 006/2020 datado de 26 de Fevereiro de 2020 da Direcdo Geral de Saude
e considerando o atual estado de evolucdo do quadro epidemioldgico da COVID-19, a Instituigdo
Fundacdo Nossa Senhora da Conceicdo da Freguesia de Valongo do Vouga definiu e aprovou o seu
Plano de Contingéncia Interno, que pretende definir os procedimentos a adotar perante os

trabathadores/ clientes e utente com sintomas desta infecdo.
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AMBITO

Ambito

O presente Plano descreve as principais etapas que a Instituicdo deve considerar no plano de
contingéncia relativo a infec8o pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2% agente causal da COVID-19, assim
como os procedimentos a adotar perante um Trabalhador/ Cliente/ Utente com sintomas desta

infecdo.

Este Plano de Contingéncia pretende preparar a instituicdo gerindo o impacto e as consequéncias da
eventual situacdo de doenca nos colaboradores e clientes/ utentes da instituicdo — uma das
consequéncias da pandemia, caso esta venha a ocorrer, serd o elevado nivel de auséncias ao
trabalho, que condicionard o bom funcionamento das respostas sociais/ atividades, podendo
mesmo, levar a um caso extremo de paralisagdo do exercicio da atividade no ambito das respostas
sociais, nomeadamente centro de dia e servico de apoio domicilidrio.

Pretendemos assim definir e avaliar os possiveis efeitos (mais graves) que a infe¢do pode causar no
funcionamento da Fundacdo, nomeadamente:

- As atividades desenvolvidas pela instituicdo com caracter imprescindivel sdo: a prestacdo de

cuidados na resposta social de ERP, servicos de lavandaria e servigos de cozinha.

- As atividades desenvolvidas pela instituicdo que podemos reduzir/ e encerrar sdo: a presta¢do de

servicos no ambito da resposta de centro de dia e SAD e servigos de secretaria.

- Os recursos essenciais que sdao necessarios ao bom funcionamento da resposta social de ERPI
(mantendo o acesso ao Piso 0 e -1 condicionado e de uso exclusivo ao pessoal trabalhador),

satisfazendo as necessidades béasicas dos utentes/ clientes s3o:

e 3 Colaboradoras no turno das 08h-16h no lar
® 2 Colaboradoras no turno das 16h-00h no lar
e 2 Colaboradoras no turno das 00h-08h no lar
e 1 Colaboradora de Servicos Gerais das 07 — 15h
o 1 Colaboradora de Servicos Gerais das 14h-22h
® 2 Colaboradoras na Cozinha periodo da manha
» 2 Colaboradoras na cozinha periodo da tarde

- Necessidade de restricdo de entrada a visitas, facilitando o contacto via internet e telefonicamente

- Preparar e informar colaboradoras/ utentes/ clientes para este possivel cendrio.
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AMBITO

- Disponibiliz

- toda a informagdo necessaria para gue sejam salvaguardados os interesses dos
utentes e colaboradores, limitando o risco de contaminagdo e a propagagdo no interior das

instalagdes da Fundacdo,

- Definir as medidas preventivas a instituir tem em conta as vias de transmissdo direta (via aérea e
por contacto} e as por via indireta (superficies/ objetos contaminados)
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DEFINICAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

Definicao do Plano de Contingéncia

ESTABELECIMENTO DE AREA DE ‘ISOLAMENTO’ E CIRCUITO ATE A MESMA

A colocacdo de um trabalhador/ utente/ cliente numa darea de ‘isolamento’ visa impedir que as

restantes pessoas possam ser expostas e infetadas, evitando assim a propagacdo da doenga

transmissivel na instituicdo e comunidade.

Foi definido como area de isolamento o compartimento do corredor e os balnedrios do piso -1, por

ser um local isolado e equipado com revestimentos lavaveis, de facil comunicagdo, acesso a

instalagdo sanitdria equipada, ponto de dgua e que tem facil acesso ao exterior.

Esta area foi preparada para o efeito e estd equipada com:

[ ]

Cadeirdo
Mesa de apoio
Telemovel

Caixa com alimentos ndo pereciveis: dgua, pacote bolacha maria, pacote de bolacha agua e
sal, pacotes de acucar)

Contentor de residuos e saco de plastico

KIT com solucdo antisséptica de base alcodlica, toalhetes de papel, mascara cirtrgica, luvas
descartdveis e termdmetro.

O circuito a privilegiar quando existe um suspeito sera:

- Via interior: descida pelas escadas internas até ao local sinalizado e aguardar instrucoes.

- Via exterior: descida pela rampa, entrada pela porta exterior e de acesso ao local sinalizado.

DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES E RESPONSAVEIS

Empregador Sr. Carlos Alberto  Presidente Responsavel pela Comunicagao
externa
Chefia Direta Carla Silva Diretora Tecnica Responsavel pela definicdo de

estratégias e definicdo de medidas
internas

Contacto preferencial para
identificacdo de caso suspeito dos
colaboradores

Articulacdo com Familiares
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DEFINICAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

Equipa Intermédia

Equipa de
Acompanhamento

Equipa de
Limpeza e
Desinfecdo

Ressalvar:

Caria Silva
Alexandra Alves
Arlete Santos
Andreia
Rodrigues

Técnicas

Equipa de
enfermagem
Equipa de
Tecnicos
Ajudantes de
Acdo Direta

Trabalhadoras de
Servicos Gerais

Contacto preferencial para
identificacdo de caso suspeito dos
utentes/ clientes

Encaminhamento e
Acompanhamento dos €asos
suspeitos até a zona de isolamento

Articulagdo com saude 24
Informacdo de histérico clinico
Apoio na Sala de isolamento

Limpeza e desinfecdo da area de
isolamento, espagos e
equipamentos

- Todos os colaboradores (trabalhadores) devem reportar a sua chefia direta, uma situacdo de
doenca enquadrada como trabalhador com sintomas e ligagdo epidemioldgica compativeis com

a definicdo de caso possivel de COVID-19;

- Todos os Utentes/ Clientes devem reportar a Equipa Intermédia, uma situagdo de doenga
enquadrada com sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com a definigdo de caso possivel

de COVID-19;

- Sempre que for reportada uma situacdo de Trabalhador/ Cliente/ Utente com sintomas, a
Equipa intermédia informa a chefia direta e esta é responsdvel pela informacdo imediata ao

empregador.

- Nas situacBes em que o Trabalhador/ Cliente/ Utente com sintomas necessita de
acompanhamento, a equipa intermédia acompanha e presta assisténcia ao mesmo.

PROFISSIONAIS DE SAUDE E CONTACTOS

ICONTACTOS

DESCRICAO

Linha de Saude 24

CONTACTO
808 242424




DEFINICAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

i/g’*’
INEM 142 /\Y
FNSCFVV 234648767/ Ext. 200
938810920
Chefia Direta 938810918 Ext 201
Equipa Intermédia 938310909 Ext. 202 (Alexandra Alves)
Ext. 210 (Arlete Santos)
Ext. 205 (Andreia Rodrigues)
Equipa de Acompanhamento 938810908 Ext. 204 (enfermaria)
Ext. 300 (lar)
Medicina do Trabalho Empresa 234288718
Accdo Continua
Dr. Antonio Bastos 917420217

EQUIPAMENTOS E PRODUTOS

Alimentagdo: Em caso de pandemia ou incapacidade de funcionamento da cozinha e refeitorio,
a alimentacdo serd assegurada por estrutura externa, nomeadamente a cantina da Junta de
Freguesia de Valongo do Vouga

Consumiveis de higiene e limpeza: criacdo de stock (toalhetes, solugdo antisséptica- de base
alcoodlica, mascaras cirtrgicas para utilizagdo nos casos suspeitos, luvas descartaveis, e outros
produtos})

MEDIDAS DE INFORMAGCAO/ FORMACAO A TRABALHADORES/ CLIENTES/ UTENTES

Reunido com trabalhadores para esclarecimento do Plano de contingéncia e sobre o COVID-19;
Reunido com os clientes/ utentes sobre a tomada de precaucgOes e esclarecimentos sobre o
COVID-19 e implementacdo e articulagdo do Plano de Contingéncia;

Envio de informacdo as familias/ significativos sobre a tomada de precaugfes e esclarecimentos
sobre o COVID-19 e implementacdo e articulacdo do Plano de Contingéncia;

Informacao na pagina da instituicdo da tornada de precaucdes e esclarecimentos sobre o COVID-
19 e implementacdo e articulagdo do Plano de Contingéncia;



DEFINICAO DO PLANO DE CONTINGENCIA
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e Reunido com Equipas acerca dos procedimentos especificos a adotar em caso suspeito; \ja/\Y

* Distribuicdo de desdobraveis alusivos as medidas de prevencdo e protecdo individual;

» Afixacdo de suportes visuais informativos. ?
TODOS OS TRABALHADORES/ CLIENTES/ UTENTES FICAM OBRIGADOS A COMUNICAR A @é

CHEFIA DIRETA OU EQUIPA INTERMEDIA (CLIENTES E UTENTES), CASO APRESENTEM OS
SINTOMAS INDICADOS QU TENHAM CONHECIMENTO QUE ESTIVERAM EM CONTACTO COM
PESSOAS COM COVID-19.
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PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO
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Procedimentos num caso suspeito

FORA DO ESPACO INSTITUCIONAL §~-~_'7

1. Em caso de suspeita, ndo se dirija a instituicao
2. Ligue para a SNS 24, e siga as orientacoes.
3. Informe a Chefia Direta

DENTRO DO ESPACO INSTITUCIONAL

1. Informe a pessoa responsavel- preferencialmente por via telefdnica - (chefia direta em caso
de colaborador), equipa intermédia (em caso de clientes/ utentes)

2. Dirija-se para a zona de isolamento e aguarde pela equipa intermédia e de acompanhamento
— caso precise de ajuda para a deslocagdo, por favor informe — sempre que possivel deve-se
assegurar a distancia de seguranga — superior a 1 metro.

3. Na sala de isolamento, mantenha a porta fechada.

A chefia direta informa o empregador.

5. A equipa que acompanha o caso suspeito deve colocar, no momento anterior a assisténcia,
uma mascara cirlirgica, luvas descartaveis e proceder as precaugfes basicas previstas.

6. O caso suspeito ja na area de ‘isolamento’ contacta o SNS 24 (808 24 24 24), caso ndo
consiga, a equipa de acompanhamento fara a articulagdo com o mesmo.

7. Deverd o caso suspeito colocar uma mascara disponivel no KIT q se encontra na sala.
Devera responder calmamente as questdes colocadas pelos profissionais de satide do SNS
24, e aguardar por instrucdes — serd feita uma avaliacdo que lhe sera informada.
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AVALIACAO

Avaliacao

SE NAO SE TRATAR DE CASO SUSPEITO

4

O SNS 24 define os procedimentos adequados a situacgado clinica.

SE NAO SE TRATAR DE CASO SUSPEITO

1.

O SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico (LAM) para validagdo da suspei¢do. O resultado

pode ser:

1.1. CASO SUSPEITO NAO VALIDADO - este fica encerrado para COVID-19. O trabalhador informa
o empregador da ndo validacdo.

1.2. CASO SUSPEITO VALIDADO — a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional,
iniciando se a investigacio epidemioldgica e a gestdo de contactos. A chefia direta informa

o empregador da existéncia de um caso suspeito validado na instituicdo.

NA SITUACAO DE CASO SUSPEITO VALIDADO

O trabalhador/ utente/ cliente devera permanecer na area de ‘isolamento’ (com mdscara
cirdrgica colocada), até a chegada da equipa do INEM, que assegura o transporte para o Hospital
de referéncia.

0 acesso dos outros trabalhadores a drea de ‘isolamento’ fica interdito (exceto aos que prestam
assisténcia).

0 empregador colabora na identificacdo dos contactos préximos do caso suspeito validado.

0O empregador informa o médico da medicina de trabalho.

0 empregador informa os restantes trabalhadores/ clientes e utentes da existéncia de caso
suspeito validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais.

PROCEDIMENTOS PERANTE UM CASO SUSPEITO VALIDADO

Area de isolamento deve ficar interdita até a validacdo da descontaminagdo (limpeza e
desinfecdo) pela Autoridade de Satde Local.

0 empregador deve providenciar a limpeza e desinfecdo da drea de isolamento.

0 empregador deve reforgar a limpeza e desinfecdo nas superficies frequentemente utilizadas e

manuseadas pelo doente confirmado.

=t



AVALIACAO

4. Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico adequado para o efeito. \)\y

PROCEDIMENTOS DE VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Perante um caso confirmado por COVID-19 deverdo ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa
dos contactos proximos — pessoa que ndo apresenta sintomas no momento, mas que teve ou pode

ter tido contacto com o doente.

O chamado contacto préximo pode ser de:

ALTO RISCO DE EXPOSICAO BAIXO RISCO DE EXPOS!CZ\O
Trabalhador do mesmo posto de trabalho Que teve contacto esporadico (momentaneo)

Que esteve face a face com o caso confirmado Que prestou assisténcia ao caso confirmado
desde que tenha usado as medida de

prevencao
Que esteve num espago fechado com o caso
confirmado

Que partithou loica ou outros objetos
(toalhas)

A vigilancia ativa dos contactos proximos e a sua gestdo deve ser feita em articulagdo do empregador com a

Autoridade de Satde Local e diz respeito a:

ALTO RISCO DE EXPOSICAO BAIXO RISCO DE EXPOSICAO
Monitorizacdo ativa pela ASL — 14 dias Auto monitorizacdo dos sintomas
Auto monotorizagdo dos sintomas Acompanhamento da situacdo pelo médico
Restringir o contacto social ao indispensdve!
Evitar viajar

Estar contactavel para monitorizacdo ativa



AVALIACAO

0 plano sera avaliado e atualizado sempre que necessario.
Anexo: Fluxograma simples
Data: 04 de Marco de 2020

Aprovado em reunido
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Anexo |

Fluxograma Simples

Trabalhador / Cliente/
Utente cam sintomas

Contacta Chefia Direta (Ext. 201/ 938810918}

Trabalhador informa Chefia direta da situscdio # dirige-se sala de
isclamento (piso -1}

Contacta a Equipa Contacta o empregador,
Intermédia alerta para a situacao

Comunicacdo Externa

Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)

Caso N3a stspeito Casg Suspeito

SNS 24 contacta Linha de
Apaio ao mmeédico

Caso suspeitc NAQ
VALIDADO

a Direta informa o
empregadar da caso
validado

INEM transporta para
Hospital de referencia

Veda acesso & area de
{solamento
Caso infirmado Caso Canfirrnade : s
Caolabara na identificacdo
dos Contactos Proximos

Autoridades [nformam
empregador

Empregador providencia
limpesa e seinfecio da area de
isclamento

Apaio da Equips de
acompanhamento




FOLHETOS
INFORMATIVOS



CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

Quando espirrar ou tossir
tape o nariz e a boca com
o braco ou com lenco
de papel que devera ser
colocado imediatamente
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose
with your forearm or with
tissue paper that should
be placed immediately In
the trash

¥ gy

Lave frequentemente as
maos com agua e sabao
ou use solucdo a base
de alcool

Wash your hands frequently
with soap and water or an
alcohol -based solution

Se regressou de uma area
afetada, evite contacto
préximo com outras pessoas

If you returned from an
affected area, avoid contact
close with people

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT, CALL

SNS

@ REPUBLICA y 0
PORTUGUESA - SERVIO NACIONAL
< Sees rwen e DE SAUDE

ANOS

SAUDE

SNS 24 <&

808 24 24 24
20®

desde
1899

Direcao-Geral da Sadde




@ ARS NORTE

Administracdo Regional
de Sadde da Norte, 1P,

Departamento de Satide Publica

Fevereiro 2020

COVID-19

PERGUNTAS FREQUENTES

O QUE E O CORONAVIRUS? Os Coronavirus sdo uma familia de virus
conhecidos por causar doencga no ser humano. A infegao pode ser semelhante
a uma gripe comum ou apresentar-se como doenga mais grave, como
pneumonia.

O QUE E ESTE NOVO CORONAVIRUS? O novo coronavirus, intitulado
SARS-CoV-2, foi identificado pela primeira vez em janeiro de 2020 na China,
na Cidade de Wuhan. Este novo agente nunca tinha sido identificado em seres
humanos, tendo causado um surto na cidade de Wuhan, doenga entretanto
designada como COVID-19. A fonte da infecao €, ainda, desconhecida.

TRANSMISSAO, SINTOMATOLOGIA E TRATAMENTO

COMO SE TRANSMITE? Ainda esta em investigagdo a via de transmissao.
A transmissdo pessoa a pessoa foi confirmada, embora ainda ndo se conhega
mais pormenores.

QUAIS OS SINAIS E SINTOMAS? As pessoas infetadas podem
apresentar sinais e sintomas de infecéo respiratéria aguda, como febre, tosse
e dificuldade respiratéria. Em casos mais graves, pode levar a pneumonia
grave com insufici€ncia respiratéria aguda, faléncia renal e de outros 6rgaos e
eventual morte. O periodo de incubagao da doenca pode variar entre 2 a 14
dias.

EXISTE UMA VACINA? Néo existe vacina. Sendo um novo virus, estdo em
curso as investigacdes para o seu desenvolvimento.

EXISTE TRATAMENTO? O tratamento para a infegdo por SARS-CoV-2 é
dirigido aos sinais e sintomas apresentados.

AVALIACAO DE RISCO

O Centro Europeu de Prevencédo e Controlo das Doencas (ECDC) considera
que existe, neste momento, uma probabilidade moderada de importacéo de
casos nos paises da Unido Europeia/Espaco Econémico Europeu (UE/EEE). A
probabilidade de transmissdo secundaria na UE/EEE €& baixa, desde que
sejam cumpridas as praticas adequadas de prevencao e controlo de infegao.



NOVO |NEW | ¥7Y 5&k%5% MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLO

CORONAVIRUS 2019 nL‘oV

COMO POSSO PROTEGER-ME? Nao tendo sido reportados casos em

/ Portugal, ndo estdo indicadas medidas especificas de protecdo. Nas areas
e afetadas, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomenda medidas de
= higiene, etiqueta respiratéria e praticas de segurancga alimentar para reduzir o
* ___ risco de exposicao e transmissédo da doenca:
ot
§§ o Evitar contacto préximo com doente/s com infegéo respiratoria;
smscss o Lavar frequentemente as maos, especialmente, ap6s contato direto
e P— com pessoa/s doente/_s; : :
g e o Adotar medidas de etiqueta respiratéria: tapar o nariz e boca quando
espirrar ou tossir (com lenco de papel ou com o brago, nunca com as
B, 40 M. 1208DGs: maos; deitar o lenco de papel ao lixo);

o Lavar as maos sempre que se assoar, espirrar ou tossir.

I_uvqgem das méos «%0?- NOVO CORONAVIRUS 2019-.CoV

Lave as mios apenas quando estiverem visivelmente sujas.

3 R e SABES BBMB TE PBBES PRDTEGEB?

@ Duragio total do procedimento: 40-80 seg.

o r 0 | 2
(’) QUANDD ESPIRRARES OV
g | Lo o TOSSRESTAPAABOCAED |

iz SO R i ‘ NARIZ COM O BRAGD |
com agua todas as superficies das mdos méos, uma na outra § {
| %ﬁ% ) )§ E ) £ @ :‘ PR LAVA AS MADS COM FREQUENCIA
Piredasmlreocind: Paraconiaine Pate 34 e con cacbe A id. ™ " Antes das refeicdes, quando
farircsbivpideien o5 tecos sorehcacics @ 'ﬁ? chegas & esec‘ola ea gasa
J P e |
Pt oo AR oo il < . / NAOPARTILHES 0S TEUS |
AR, ot fa i ke b \D\ OBJETOS E COMIDA §
i I & Ve, -3 X r P g5 }
B2 S a
| e e b i iook CASO TENHAS ALGUMA DOVIDA, PERGUNTA AD
’ ; o comanco s i T TEU PROFESSOR OU A TUA FAMILIA
.:;“m"'s @ i""

%"““u 50 M. 120®DEST Prwa. |- =

COMO SEI SE ESTOU INFETADO? Se tem febre, tosse e dificuldade
respiratoria e se regressou recentemente da China ou contactou com caso
provavel ou confirmado de COVID-19, ligue para o SNS 24 (808 24 24 24) e
siga as orientacdes dos profissionais de saude.

LIGUE PARA SNS 24 E INFORME SOBRE A SUA VIAGEM RECENTE
PLEASE CALL AND REPORT YOUR RECENT TRIP
HEE 808 24 24 24 [T RERaE———

o 4O M 120 DGS

SAUDE

Fonte: Adaptado de Diregéo-Geral da Saude. COVID-19: Perguntas Frequentes.
Disponivel em www.dgs.pt



Lavagem das mdos

@ Duracao total do procedimento: 40-60 seg.

0o D

\. S

Molhe as maos
com agua

Palma direita sobre o dorso
esquerdo com os dedos
entrelagados e vice versa

Esfregue o polegar
esquerdo em sentido
rotativo, entrelagado na
palma direita e vice versa

Seque as maos com
toalhete descartavel

desde
i)

Direcdo-Geral da Saude

l s

\. o

Aplique sabao suficiente para cobrir
todas as superficies das maos

( 4 N

R

o

Palma com palma
com os dedos entrelagados

\ o

Esfregue rotativamente para tras
e para a frente os dedos da mao
direita na palma da mao

esquerda e vice versa
(10 £
4 y,

Utilize o toalhete para
fechar a torneira se esta
for de comando manual

7 3

72

i

\. Y

Esfregue as palmas das
maos, uma na outra

- .

\. J

Parte de tras dos dedos
nas palmas opostas com
os dedos entrelagcados

(g N

Enxague as méos
com agua

\

(11
@ /
\. f ?J

Agora as suas maos
estao seguras.

WORLD ALLIANCE

Crmpanizaci Wismis 88 Saite



